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A Colecao SAERS 2010

Volume 1: Boletim do
Programa de Avaliacao

Apresenta o SAERS, sua abrangéncia, as Matrizes de
Referéncia, a composicdo dos testes e sua metodologia
de anélise.

Volume 2 - Boletim de Resultados
Gerais: Estado, CRE, Municipio e
Escola

Oferece
estudantes na avaliacdo e os resultados de proficiéncia
alcancados pelos estudantes no ambito do estado, redes
de ensino, regionais, municipios e escolas.

informacdes gerais da participacao dos

LECAO SAERS 2010

Volume 3 - Boletim de Resultados
da Escola

Informa a proficiéncia média alcancada pela escola,
tendo por foco a andlise pedagégica e qualitativa dos
resultados alcancados pelos estudantes na area de
conhecimento avaliada. Destaca-se a interpretacao da
Escala de Proficiéncia, que apresenta as competéncias e
habilidades desenvolvidas pelos estudantes situados em
cada nivel de proficiéncia e padroes de desempenho.

Volume 4 - Boletim .
Contextual: fatores associados
ao desempenho

Analisa os fatores intra e extraescolares que interferem
no desempenho dos estudantes com base nos dados
coletados pelos questionarios aplicados aos préprios
estudantes, professores e diretores.

O objetivo maior com o trabalho de divulgacao e apropriacao dos resultados, iniciado com a
Colecao SAERS 2010, é possibilitar a discussao dos resultados alcancados, tanto pelos gestores
dos sistemas publicos quanto pelos profissionais das escolas, com a finalidade de contribuir para
elaboracao de politicas publicas e de praticas pedagdgicas mais eficazes.
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A Colecao SAERS 2010 soma-se uma série de outros canais de informacao cujo objetivo é criar
uma cultura de divulgacao e apropriacao de resultados em cada unidade escolar. Esses canais
estdo disponiveis no Portal da Avaliacao.

Os enderecos sao www.saers.caedufjf.net ou www.educacao.rs.gov.br.

Nele vocé tera a sua disposicao:

Os kits de atividades e dindmicas propostas ao longo dos volumes da Colecdo SAERS 2010, essenciais
para as acoes de divulgacao dos resultados em sua escola.

O Guia de Elaboracao de Itens, que apresenta passo a passo a metodologia de elaboracao de itens para
testes de proficiéncia.

Os resultados de cada escola, municipio e Coordenadoria Regional de Ensino (CRE), disponiveis a
todos os interessados.

Um Férum para troca de informacdes e debates com outros educadores de nosso estado e de varios
outros pontos do pais.

0 Cartaz com os resultados do SAERS 2010 para cada uma das escolas avaliadas no Rio Grande do Sul.



NTRODUCAO

O objetivo desde boletim é apresentar sucintamente os
resultados das andlises dos questionarios contextuais
aplicados aos alunos das redes de ensino do Rio Grande
do Sul que participaram do SAERS em 2010 e, ao mesmo
tempo, oferecer uma série de discussdes que auxiliardo
na interpretacao e na compreensao dos dados obtidos a
partir das avaliacoes.

A andlise aqui levada a cabo levou em consideracao cerca
de 263 mil alunos distribuidos em 2809 escolas, por todo o
estado. Esses nimeros nao invalidam os totais (de alunos,
professores e gestores) divulgados nos boletins anteriores,
e sua diferenca em relacdo aos valores apresentados
pelos boletins anteriores se devem a problemas de cunho
logistico e metodolégico, tais como, auséncia de respostas
aos questionarios contextuais, e falta de devolucdo, por
parte das escolas, dos instrumentos de pesquisa.

Os questiondrios contextuais objetivam produzir uma
compreensao mais ampla do processo educacional.
No intuito de investigar a fundo todos os fatores que
podem influenciar o desempenho dos alunos, estes
questionarios avaliam aspectos mais amplos do processo
de aprendizagem, para além da mensuracdo das
habilidades cognitivas. Eles buscam compreender de que
forma fatores como a condicdo socioecondmica do aluno,
o nivel de escolaridade dos pais, a atuacdo do professor
em sala de aula, o empenho do diretor, e uma série de
outras questdes, afetam o desempenho do aluno, medido
pelos testes.

A relacdo entre os questiondrios contextuais e os testes é
de complementaridade. As informacdes obtidas através dos
testes nos fornecem um panorama do processo especifico
de ensino e aprendizagem que, a partir do acréscimo das
informacdes obtidas com os questiondrios contextuais,
nos possibilitam uma compreensdao mais substancial do
desempenho escolar. Neste sentido, através dos questionarios
contextuais, é possivel coletar dados que auxiliem os
profissionais da educacao a selecionar prioridades relativas a
implementacao de acdes de intervencao escolar.

Os questiondrios contextuais, portanto, adquirem
importancia na medida em que sdo instrumentos que
fornecem informacdes muito valiosas para a interpretacao
dosdadosobtidosatravésdostestes, e paraoentendimento
dos fatores que influenciam no desempenho do aluno
e na medida da eficicia da escola. Em sua auséncia, a
precisdo da analise sobre estes aspectos, desempenho e
eficacia, fica comprometida, pois somente o resultado dos
testes, e seu enquadramento em escalas de proficiéncia,
ndo é suficiente para uma compreensao mais ampla do
fendmeno escolar.

De maneira geral, os questionarios contextuais envolvem
trés grandes atores envolvidos no processo educacional
no interior da escola (sem desconsiderar, entretanto,
a existéncia de outros): o aluno, o professor e o diretor.
Aqui, no entanto, privilegiamos a analise das informacdes
referentes apenas as respostas dadas pelos alunos,
apesar de apresentarmos uma breve discussao sobre o
papel dos outros atores. Os resultados para os alunos sao
apresentados com o intuito de oferecer um perfil desses
respondentes.
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FFICACIA ESCOLAR

Um dos possiveis - e dos mais empregados - sentidos
de eficacia escolar corresponde ao impacto que a escola,
pelas suas proprias caracteristicas, exerce sobre o
desempenho de seus alunos. Dessa forma, a eficacia
escolar relaciona-se a capacidade que a escola tem de
contrabalancar os efeitos negativos das caracteristicas
que o aluno possui, antes mesmo de entrar na escola,
por meio de acdes que envolvem uma série de elementos,
tanto administrativos quanto pedagdgicos. Em outras
palavras, a eficacia escolar é fruto da reducdo dos
impactos negativos, para o desempenho escolar, dos
fatores extraescolares (portanto, ndo controlados pelas
instituicdes escolares), a partir da incidéncia dos efeitos
positivos gerados por fatores intraescolares (estes ao
alcance da intervencao da escola).

Ao mensurar a influéncia que a escola tem sobre o
desempenho dos estudantes, os indices de eficacia escolar
nos ajudam a rechacar uma interpretacdo derrotista da
realidade escolar, qual seja, a de que estudantes oriundos
de classes sociais menos favorecidas tém um destino
social tracado de antemao pela sua origem, fazendo com
que a escola possa fazer muito pouco no que tange as
possibilidades escolares e profissionais de seus discentes.

E preciso ressaltar que os fatores extra e intraescolares
ndo tém, em absoluto, efeitos positivos ou negativos sobre
o desempenho. Isso quer dizer que tais fatores podem,
dependendo de uma série de circunstancias, ter efeito no
sentido de aumentar ou diminuir o desempenho, ou seja,
os fatores extraescolares nem sempre exercem um efeito
negativo sobre o desempenho, assim como nao é sempre
que os fatores intraescolares exercem um efeito positivo.
E nesse ponto que o entendimento da eficacia escolar se

torna tdo importante. Quando o efeito positivo dos fatores
intraescolares supera o efeito negativo exercido pelos
fatores extraescolares, estamos diante de um quadro de
eficacia escolar.

Quais sao, entao, os fatores associados a eficacia escolar?
Podemos destacar cinco grandes categorias de fatores
que estao associadas a eficacia escolar: a organizacao e
a gestao da escola, a infraestrutura, o clima académico
no interior da escola, a formacao e a motivacao do corpo
docente, e o enfoque pedagdgico adotado pela escola.

Embora a mensuracdo da eficacia escolar seja um
procedimento técnico-cientifico que exija um elevado
nivel de elaboracdo conceitual e metodolégica, as
complexidades a isto inerentes nao podem obstaculizar
sua pesquisa, seu estudo e seu entendimento. A eficacia
escolar merece uma compreensao substantiva, pois
reforca a ideia de que a escola pode fazer a diferenca
na trajetéria de seus alunos, escapando a um tragico
determinismo social.

A sequir, trataremos de cada um dos dois tipos de
fatores aqui tematizados, apresentando e analisando os
resultados da avaliacdo para cada um deles. Comecemos
pelos resultados relacionados aos fatores extraescolares.



FATORES EXTRA E INTRAESCOLARES

Existe uma série de fatores e situacoes que impactam o aprendizado do aluno. Muitos desses fatores
nao sao possiveis de serem medidos diretamente e, para capta-los, procuramos, através de alguns
indicadores, criar medidas que possam expressa-los. Esta secao € uma apresentacao conceitual
dos fatores que sao importantes para a compreensao do desempenho escolar dos alunos.

Fatores extraescolares

Quais sdo, entdo, os principais fatores externos a instituicdo escolar, mas que influenciam o desempenho dos alunos?
Aqui trataremos de trés fatores extraescolares em especifico, ndo por serem os Unicos, mas sim pelo grande impacto
que exercem sobre o desempenho dos alunos. Sao eles: a condicdo socioeconémica, a raca e o sexo (com os dois
altimos sendo abordados, aqui, de forma conjuntal.

Condicao socioeconémica

A condicdo socioecondmica é composta por uma série de elementos que influenciam na vida social e escolar do aluno.
Ela é indicada através do indice socioecondémico (ISEJ, que é construido a partir da escolaridade dos pais dos estudantes
e da posse de bens materiais especificos. O ISE fornece informacdes fundamentais para a compreensao do desempenho
do aluno e também da escola [vale notar que o indice socioecondmico foi calculado no nivel dos alunos e seus efeitos
investigados no nivel do aluno e da escolal.

A escolaridade dos pais é um fator muito influente na medida do desempenho. Tal escolaridade esta relacionada com as
atitudes que os pais tomam e influenciam o desenvolvimento de comportamentos e atitudes dos filhos. A escolaridade
dos pais se vincula ao consumo cultural que os filhos podem desenvolver, ao habito de leitura, a disciplina e ao
comportamento dentro e fora de sala de aula, ao contato recente com tecnologias e recursos educacionais diferenciados,
entre outros fatores. Além disso, tal escolaridade esta ligada também ao comportamento dos pais diante da escolaridade
dos filhos, como a exigéncia de dedicacdo e comprometimento com a escola, o incentivo a leitura, o acompanhamento
dos deveres de casa, a ajuda com as duvidas que o filho tem com as licées, e outros elementos. Assim, em teoria, o
aumento da escolaridade dos pais tende a se refletir na melhoria do desempenho de seus filhos.
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Tabela 1- Escolaridade da mae ou responsavel

Até que série sua lAnée ou a responsavel por T n Percentual Valido Percentual
vocé estudou? acumulado
Nunca estudou. 3586 1.8 1.8
Entre a 12 e a 42 série do Ensino Fundamental. 35826 18,4 20,3
Entre a 52 e a 82 série do Ensino Fundamental. 51957 26,7 47
Entre a 12 e a 32 série do Ensino Médio. 38297 19,7 66,7
Até a Faculdade (Ensino Superior). 27447 14,1 80,9
Nao sei. 37157 19.1 100
Total 194270 100

Tabela 2- Escolaridade do pai ou responsavel

Até que série seuﬁpai ou o responsavel por Frequéncia Percentual Valido Percentual
vocé estudou? acumulado
Nunca estudou. 4565 2,4 2,4
Entre a 12 e a 42 série do Ensino Fundamental. 33954 17,5 19,8
Entre a 52 e a 82 série do Ensino Fundamental. 49302 25,4 45,2
Entre a 12 e a 32 série do Ensino Médio. 34710 17,9 63,1
Até a Faculdade (Ensino Superior]. 22247 11,5 74,5
Nao sei. 49452 25,5 100
Total 194230 100

A maioria dos alunos avaliados no SAERS 2010 tem pais que estudaram até a 82 série do Ensino Fundamental e 45% dos
pais e 47% das maes dos alunos respondentes tém no maximo essa série completa. As maes dos alunos apresentam
maior escolaridade que os pais: o percentual de maes nas categorias de maior escolaridade é maior.

Outro elemento componente do ISE é a posse de determinados bens materiais. Estes sdo tratados como indicativos de
situacdes e condicoes sociais especificas que, por sua vez, impactam no desempenho dos estudantes. A posse de bens
como aparelhos de televisao, geladeira, automdvel, e a presenca, em casa, de banheiro, indicativo de acesso a uma
forma minina de saneamento, sdo elementos que podem influenciar e, de modo geral, influenciam, no desempenho
dos alunos. A presenca destes bens, como se pode imaginar, ndo interfere diretamente no desempenho do aluno em
sala de aula, ou seja, o fato do aluno ter geladeira em casa nao significa que ele, por conta disso, terd um desempenho
melhor em matematica, por exemplo, ou que aprenda melhor do que aqueles que ndo tém. No entanto, a presenca
destes fatores é indicativa da condicdo social e econémica do aluno e de sua familia. E a condicao social, indicada pela
posse de tais bens, cria uma série de situacoes, como a estabilidade familiar, o desenvolvimento de um ambiente em
casa que favoreca a aprendizagem, a dedicacao de tempo para estudo e para lazer, além de outros elementos que, estes
sim, estao relacionados com o desempenho do aluno.



Tabela 3- Posse de bens materiais

Respostas positivas Frequéncia Percentual valido
Na sua casa tem energia elétrica? 192541 98,6
Na sua casa tem dgua na torneira? 192373 98,5
Na sua casa tem banheiro 187753 97.7
Na sua casa tem radio 182274 95,2
Na sua casa tem geladeira 186475 97.8
Na sua casatem TV a cores 187397 97,9
Na sua casa tem maquina de lavar roupa 179112 93,6
Na sua casa tem aparelho de DVD 169464 88,7
Na sua casa tem automovel 125510 66,1

A observacao da tabela acima permite dizer que, para os alunos que responderam o questionario socioecondémico do
SAERS 2010, ndo hé problemas de infraestrutura, como energia elétrica e &gua encanada, ja que quase 100% dos alunos
disseram que em seu domicilio ha esses itens. Com excecao de aparelho de DVD e automaével, mais de 90% dos alunos
disseram possuir pelo menos um de cada um dos bens investigados.

0 indice socioecondmico, como uma medida indicadora das condicdes de origem familiar dos alunos é, portanto,
uma variavel fora do controle da escola, e que possui uma associacao positiva com o aprendizado. Por sua vez, isto
significa que alunos em piores condicdes sociais e econdémicas tém um desempenho esperado menor que os alunos em
melhores condicées. O mesmo se aplica ao indice socioecondémico médio da escola: as escolas que concentram alunos
em melhores condicdes tendem a ter a melhores desempenhos médios do que aquelas onde se concentram alunos
em piores condicdes. As condicdes de origem social do publico que a escola recebe ndo é algo que ela, em geral, possa
escolher, sendo, por isso, fundamental que a escola se preocupe em mobilizar suas capacidades de fazer com que
essas condicOes nao sejam prejudiciais aos alunos.




; %/ BOLETIM CONTEXTUAL | SAERS

Condicao socioeconémica

No Brasil, historicamente, alunos que se declaram ndo-brancos tém, em média, um desempenho menor do que os
alunos que se declaram brancos, mesmo quando se controle a andlise por varidveis como condicao socioeconémica.
De maneira andloga, o sexo apresenta também uma associacao significativa com o desempenho do aluno, que varia
de acordo com a disciplina testada. Sendo assim, ha diferenca de desempenho entre integrantes do sexo feminino e do
masculino em Lingua Portuguesa e em Matematica, de formas diferentes. Em Lingua Portuguesa, o desempenho médio
obtido pelas alunas é, em geral, mais alto do que o obtido pelos alunos. Quanto ao desempenho experimentado pelos
estudantes nos testes de Matematica, o que se observa é um fendmeno contrario ao observado em Lingua Portuguesa.
Nesta disciplina, o desempenho médio apresentado pelas alunas é mais baixo do que aquele apresentado pelos alunos.

E muito importante ressaltar, quando se trata de avaliar os impactos que fatores como raca e sexo exercem sobre 0
desempenho escolar, que esta analise precisa, na verdade, ser vista em termos de associacdo, e ndo necessariamente
de causalidade. Por exemplo, um aluno nao tem o desempenho maior por ser branco, em virtude desse fato tomado em
si. A questao gira em torno dos efeitos socioldgicos que a raca, historicamente, exerce sobre uma ampla gama de outros
aspectos sociais, como o desempenho, a empregabilidade, e as relacdes sociais de maneira geral. O mesmo pode ser
aplicado ao sexo. Mulheres ndo tém menor capacidade de compreensao das habilidades exigidas pela matematica do
que os homens, s6 pelo fato de serem mulheres. A explicacao para essa diferenca, mais uma vez, estd em outros fatores
socioldgicos, que ndo o sexo em si.

As tabelas abaixo descrevem, quanto a sexo e raca, os alunos que participaram do questionario contextual do SAERS
2010. Como se pode observar, a maioria se declarou branca. Também sao maioria os alunos em relacéo as alunas.

Tabela 4- Distribuicao percentual por sexo

Sexo Percentual

Masculino 50,2
Feminino 49,8

Tabela 5- Distribuicao percentual por raca

Cor/raca Percentual

Branco 62,8
Pardo 20,6
Negro 11,6
Amarelo 2,7
Indigena 2,3

Total 194561



Em quais fatores a escola deve se concentrar a fim de produzir efeitos que sejam capazes de fazer frente as influéncias
oriundas da situacdo socioecondmica dos alunos? Trataremos aqui, respectivamente, de cinco grandes conjuntos de
fatores intraescolares mencionados anteriormente.

Em geral, a formacao superior do gestor impacta positiva e significativamente no desempenho médio da escola. A
organizacgao e a gestao da escola tém influéncia consideravel no poder que a escola tem de afetar o desempenho de
seus estudantes. A dedicacdo que os profissionais da escola tém no efetivo cumprimento de suas funcdes é um fator
preponderante para o bom desempenho da prépria escola. Nessa categoria de fatores, é importante destacar o papel do
diretor. A eficacia escolar se vincula ao comportamento do diretor no exercicio de sua funcdo. Um diretor reconhecido
como lider, por parte dos professores que compdem o quadro docente da escola, assim como pelos funcionarios da
escola, exerce uma influéncia positiva e mais acentuada no desempenho de seus estudantes.

Da mesma maneira, quanto ao tipo de lideranca administrativa exercida, escolas que apresentam diretores que exercem
uma gestdo mais democratica, aberta a participacdo de outros atores envolvidos no processo educacional e escolar,
como os proprios professores e funcionarios, os estudantes e a comunidade que circunda a escola, sdo capazes de
reduzirem o impacto que a condicao socioecondmica do estudante exerce sobre o seu desempenho.

A infraestrutura é outro elemento fundamental para que a escola seja eficaz no cumprimento de suas funcoes.
A conservacdo da estrutura fisica da escola, o saneamento, a limpeza dos espacos escolares, a disponibilidade de
equipamentos, todos sao fatores importantes para a manutencao de um ambiente escolar propicio a aprendizagem,
como veremos a seguir. Além disso, a disponibilidade de equipamentos e servicos, como computadores, televisores,
aparelhos de DVD, acesso a internet, acesso a uma biblioteca, a filmes educativos, a material didatico e escolar,
favorecem as possibilidades de diversificacao do ensino e contribuem para o desenvolvimento de um processo educativo
mais completo. A infraestrutura escolar, portanto, tem um efeito positivo sobre o desempenho dos estudantes. Contudo,
é preciso ressaltar que a mera existéncia de uma estrutura predial adequada, assim como a mera disponibilidade
de recursos e equipamentos, ndo tem, por si s6, nenhum efeito sobre o desempenho estudantil. E preciso, pois, que
tais recursos sejam de fato utilizados para que suas possibilidades sejam efetivadas. De resto, serao apenas objetos
destituidos de qualquer efeito pedagdgico.

0 clima académico na escola envolve uma série de fatores, atitudes, acdes e comportamentos, por parte dos professores,
gestores e dos prdprios estudantes, que estao associados ao desempenho escolar: o comportamento do professor em
sala de aula, sua forma de conduzir a aula, de dar espaco a participacao dos alunos, a maneira como exige disciplina,
sua presenca, a exigéncia com deveres de casa e sua correcao em sala de aula.

Um corpo docente qualificado e motivado também exerce influéncia sobre o desempenho dos alunos, constituindo-se
como um fator a ser considerado para a eficacia escolar. Em teoria, o efeito deste fator ¢ significativo quanto a eficacia.
A qualificacdo profissional sugere um maior preparo do professor para o exercicio de suas funcoes.
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Enfase pedagdgica

A énfase pedagdgica é outro fator que exerce influéncia sobre a eficacia escolar. O tipo de metodologia utilizada pelo
professor, sua abordagem em sala de aula, a forma como encara o estudante, a maneira de conduzir o processo de
ensino e aprendizagem, as concepcdes de ensino que ele sustenta e aplica, entre outros, sao todos fatores que estao
vinculados a variacdo no desempenho dos estudantes. Entretanto, é importante enfatizar que, ao investigar a influéncia
da énfase pedagdgica na eficacia escolar, ndo se quer julgar como mais ou menos eficiente qualquer concepcao
pedagdgica de ensino e aprendizagem que o professor adote. A escolha de qual concepcao aplicar varia de acordo
com uma série de aspectos, tais como o perfil dos estudantes reunidos em uma mesma sala de aula, a proposta e os
objetivos da escola, bem como as préprias concepcdes educacionais do professor. Assim, tal escolha pode ser mais ou
menos adequada, levando-se em consideracao estes dados circunstanciais.

Além disso, aspectos como a politica que a escola adota, e também o professor, no que tange a seus critérios de
reprovacdo, é um fator que pode influenciar no desempenho dos alunos. Neste ponto, merece destaque a questao da
defasagem idade/série, por parte do aluno. Em tese, quanto mais defasado o aluno se encontra em relacdo a série que
condiz com a sua idade, menor serd o seu desempenho escolar.

Podemos observar, para os alunos que participaram do questionario socioeconémico do SAERS 2010, a dedicacéo e
envolvimento no aprendizado dos alunos a partir dos indicadores abaixo.

Tabela 6- Dedicacao e envolvimento do professor, segundo os alunos

Com que frequéncia o seu Com que frequéncia o seu Com que frequéncia o seu
professor(a) exige que os | professor(a) mostra interesse | professor(a) esta disponivel
alunos estudem e prestem no aprendizado de todos os para esclarecer as duvidas
atencao nas aulas? alunos? dos outros alunos?
Frequancia Percentual Frequancia Percentual Frequéncia Percentual
E Valido E Valido i Valido
Frequentemente. 155072 80 151245 78,4 145034 75,4
As vezes. 26802 13.8 29127 15,1 34875 18,1
Raramente. 9013 4,7 9259 4,8 8998 4,7
Nunca. 2863 1.5 3388 1.8 3346 1.7
Total 193750 100 193019 100 192253 100

A tabela acima nos mostra que a maioria dos alunos, 80% deles, afirma que os professores exigem, freqlientemente,
que eles prestem atencdo as suas aulas, enquanto que 4,7% dos alunos afirmaram que raramente o professor exige
que os alunos prestem atencdo as aulas. Quanto a demonstracdo de interesse, por parte do professor, no aprendizado
dos alunos, 78,4% declaram que o professor freqlientemente demonstra interesse, enquanto 4,8% disseram que
tal interesse s ocorre raramente. J& no que diz respeito a disponibilidade do professor para esclarecer as ddvidas
dos alunos, 75,4% afirmaram que essa disponibilidade existe freqiientemente, ao passo que 4,7% afirmaram que tal
disponibilidade sé se efetiva raramente.
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Os fatores intra e extraescolares sao de extrema importancia na consideracao do efetivo
significado do desempenho dos alunos. Uma apreciacao completa desse desempenho passa
pela relacao que ele tem com as caracteristicas dos alunos, de suas familias e das escolas
aonde eles estudam.

A analise realizada aqui é apenas inicial, pois ndo apresenta como se da essa relacdo para os dados do SAERS 2010.
A descricao apresentada, no entanto, permite observar melhor o perfil dos alunos avaliados e oferece uma descricao
e explicacdo de como os fatores impactam o desempenho nos muitos estudos j& realizados no Brasil para dados
dessa natureza. O que queremos enfatizar, mais do que informar aos atores educacionais sobre a importancia dos
fatores associados ao desempenho, é chamar a atencdo para o fato de que a escola tem significativa importancia no
aprendizado dos estudantes e pode, sim, fazer a diferenca em suas vidas.
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